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1.- Introduccion

La Ventanilla de Control Vehicular (VCV) es una plataforma digital
para gestionar tramites de control vehicular para autos particulares
en la Ciudad de México. Actualmente, el tramite disponible es el de
ALTA NUEVO de AUTO PARTICULARES FORANEOS. Es decir,
vehiculos que nunca han estado registrados en el padron vehicular
de la CDMX.

El objetivo de la plataforma es que los ciudadanos puedan solicitar
trdmites relacionados con el control vehicular de forma digital. A su
vez, toda la comunicacion e interaccidén se llevard a cabo en esta
plataforma. Es decir, la VCV busca modernizar la presentacién y
culminacidon de tramites. En el contexto actual, la VCV reducird al
minimo la necesidad de salir de casa para realizar tramites de alta
vehicular.

B

En la VCV se puede solicitar el alta para vehiculos sin previo registro
en el padrén vehicular de la Ciudad de México. Desde el mismo
sistema se puede dar seguimiento a los tramites de alta en las fases
de captura, dictaminacion y entrega de aditamentos para circular.

Para acceder a las funcionalidades de la VCV es necesario contar
con Llave CDMX, que es la herramienta del gobierno de la CDMX
gue permite autenticar la identidad de las personas en medios
digitales..

' Para ver detalles sobre céomo funciona y cémo obtener una cuenta Llave CDMX,
consultar el B Manual de usuario_Llave CDMX_110220 .
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https://docs.google.com/document/d/17RC4r1p6HgiN1Hn-MTYGW4cPzdqGGGqfbZcYH4xrBAs/edit

2.- Tramites de Alta vehicular

Para iniciar el tramite de Alta vehicular debes ingresar al sitio oficial
de la Ventanilla de Control Vehicular de la CDMX
(https:/tramites.cdmx.gob.mx/ventanillavehicular/public/). Es
necesario iniciar sesion para realizar el tramite, por lo que debes dar
click en el Boton superior derecho circulado en naranja en la imagen
1 (que contiene la leyenda “Ingresar con Llave CDMX").

° \® CIUDAD DE MEXICO

CONTROLVEMEULAR Residentes Negocios Visitantes Gobierno

Ventanilla de Control Vehicular

¢Qué deseas realizar?

Alta de vehiculo foraneo (Particular) Baja vehicular

Imagen 1. Vista inicial sin Llave iniciada

Posteriormente el sistema habilitara una ventana similar a la imagen
2. En ella hay que ingresar el correo o teléfono celular registrado en la
cuenta Llave CDMX y la respectiva contrasefna, para posteriormente

hacer click en el botdn verde de Iniciar sesion.

P sz | G

b

Correo electrénico o teléfono *

Escribe tu correo o teléfono -]

No recuerdo mi usuario
Contrasefia *

Escribe tu contrasefia @

No recuerdo mi contrasefia

éNo tienes cuenta?

Preguntas frecuentes



https://tramites.cdmx.gob.mx/ventanillavehicular/public/

Imagen 2. Inicio de sesién

Una vez realizado el inicio de sesién, aparecera la ventana inicial de la
VCV.

Existen dos formas de crear un nuevo tramite. La primera opcién es
desde la pantalla de inicio, seleccionando la opcidn Iniciar trdmite en
el apartado Alta de vehiculo foraneo (Particular).

Alta de vehiculo foraneo (Particular)

Alta de vehiculos particulares que tengan placas de otra entidad federativa sin
registro previo en el padrén de la CDMX

O
R=

Requisitos Consideraciones
O Informacién del propietario Este tramite no aplica para los siguietes
O Informacién del vehiculo vehiculos:

O informacion de la baja vehicular o
O Hibridos

(en caso de tenerlo) Fo)
Motocicletas

(f) Iniciar solicitud
Imagen 3. Bandeja de tramites

La segunda opcion, es desde |la bandeja de tramites. Para acceder a
ella debes dar click en el icono v (ubicado a un costado del nombre
de usuario). Esto desplegara un menu con la opcion Mis solicitudes

de tramite.
Q-

Mis solicitudes de tramite

Inicio
0s

Aviso de privacidad

Cerrar sesion

Imagen 4. Vista inicial para iniciar Alta Vehicular




Una vez en la bandeja de tramites, deberas dar click en Nuevo
tramite.

NUEVO TRAMTE @)

Bandeja de tramites

TRAMITES EN PROCESO

TRAMITES CONCLUIDOS
Folio Nombre de tramite Fecha

TRAMITES RECHAZADOS

Imagen 5. Nuevo tramite desde la bandeja de tramites

Después de haber dado click, seras redireccionado al formulario de
tramite, donde podras observar una alerta indicando qué hacer en
caso de no contar con un comprobante de propiedad para tu
vehiculo® Si tu caso no corresponde a este supuesto da click en
aceptar, como en la imagen para iniciar la captura de tus datos y

requisitos.

Antes de continuar, recuerda que si no cuentas con un comprobante de
propiedad de tu vehiculo por robo u extravio, tendras que acudir a realizar el
tramite de forma presencial.

El requisito puede ser cualquiera de los dos siguientes:

» Primer acuerdo admisorio de juicio de jurisdiccién voluntaria para
acreditar propiedad (coches de 2000 en adelante) (en original y copia)
o Fe testimonial ante notario plblico (coches de 1999 hacia atras) (en

original y copia)

Imagen 6. Aviso de comprobante de propiedad

En este punto podras iniciar la captura de datos y requisitos para
solicitar la alta vehicular. La primera ventana incluye los datos
relacionados al solicitante. Es decir, informacién sobre el propietario
del vehiculo. Para ello es necesario considerar, si el solicitante es una
persona fisica o moral ya que para cada una seran habilitados
campos o documentos distintos. Esto se selecciona al inicio como se

muestra en las imagen 7.

2 Los requisitos que deberas presentar son un acuerdo admisorio de jurisdiccion
voluntaria (para autos de 2000 en adelante) o con fe testimonial ante notario
publico (para autos de 1999 hacia atras).
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En esta seccion podras solicitar tu alta en el padron vehicular.

A continuacion tendrés que subir documentos y llenar una serie de campos.

Recuerda que la informacion que proporciones debe ser verdadera y en caso de que se detecte falsificacion o informacion falsa, se te suspenderd el tramite y se le
daré de baja del padr6n*. Ademas, se le notificara a las autoridades correspondientes si existe un delito grave.

Soy persona
DATOS DEL PROPIETARIO =~ ~
® Fisica () moral

DATOS DEL VEHICULO

Ingresa tu CURP * Namero de teléfono celular * Ingresa tu calle *
RECOLECCION DE
ADITAMENTOS
o] Escribe tu calle

Imagen 7. Captura datos del propietario (persona fisica)

Una vez finalizado el formulario de datos de propietario, deberas
continuar completando la seccién de Datos del vehiculo (Imagen 8).
Es importante considerar que los datos solicitados requeriran tener a
la mano documentos como la factura de origen o la tarjeta de
circulacion anterior para evitar errores.

Ingresa tu nimero de VIN* Ultimo namero de placa que hayas tenido
DATOS DEL PROPIETARIO

Ingresar VIN
DATOS DEL VEHICULO
No importa que sea de otra entidad

RECOLECCION DE

(I E R Clave vehicular * Entidad de la placa anterior *

Escribe la clave vehicular seleccionar w

Llena los siguientes campos con base en la factura del vehiculo o tarjeta de circulacién.
Imagen 8. Informacion del vehiculo

Primero debes ingresar el VIN o numero de identificacion vehicular.
La ultima placa aparecera precargada con la informacion que
ingresaste al inicio. Ademas debes ingresar la clave vehicular, con la
cual se cargan los campos: Marca, Linea y Versidon del vehiculo.
Finalmente debes ingresar el estado al que pertenecen las placas.
Estos campos seran validados en el padron vehicular de la SEMOVI,
en particular el VIN y Clave vehicular se validara que sea un VIN real y
una Clave existente. Si tu VIN o Clave no son aceptadas o arrojan
informacién incorrecta, deberas contactar a SEMOVI para que la
informacion sea validada e incorporada al padréon, y por ende no
podras continuar con el tramite.

Posteriormente deberds completar el resto de la informaciéon
solicitada, el cual podras encontrarlo en la tarjeta de circulacion o el
comprobante de propiedad del vehiculo.

Luego de ingresar los datos del vehiculo, inicia la fase de cargar
documentos. Deberas responder si cuentas con un comprobante de
baja de tu ultima placa. En caso de si tenerlo, deberas seleccionar
“Si”y adjuntarlo.




Adicional al llenado de estos campos, debes subir tu comprobante de baja y un comprobante de propiedad para que un operador los valide.

¢Cuentas con el comprobante de baja? (CDMX u otra entidad)

Si no cuentas con tu documento de baja, mas adelante podras descargar el formato de solicitud de baja.

si No

Documento PD Selecciona un archivo

Imagen 9. En caso de si tener comprobante de baja

En caso de no contar con un comprobante de baja, deberas
seleccionar la opcidon “No”. Considera que esto implica solicitar una
baja FUM y ésto sélo es valido para placas de otros estados. Ademas,
al solicitar tu baja FUM, tendras que descargar un formato al
terminar tu trdmite (Que mostraremos mMmas adelante). Después de
seleccionar “No”, deberas indicar la marca del vehiculo y seleccionar
la respuesta para las siguientes preguntas: ;Cuentas con tu tarjeta
de circulacion? y ¢Cuentas con tus dos placas? Si respondes que No
a alguna de ellas tendras que adjuntar en PDF el acta de denuncia
en caso de robo o una acta general de extravio en caso de extravio.

éCuentas con el comprobante de baja? (CDMX u otra entidad)

Sl no cuentas con tu documento de baja, mas adelante podras descargar el formato de solicitud de baja.
si n No
Seleciona la marca comercial de tu vehiculo:

Seleccionar

iCuentas con tu tarjeta de circulacion? (CDMX u otra entidad)
si n Mo Adijunta tu acta de denuncia ante MP en caso de robo o una acta drcunstanciada en
caso de extravio

Selecciona un archivo

Cuentas con tus dos placas anteriores? (CDMX u otra entidad)

Si MNo

Imagen 10. En caso de no tener documento de baja

A continuacion, deberas acreditar la propiedad del vehiculo. En caso
de que tengas una factura o refactura a tu nombre, deberas
seleccionar la opcidén ver Imagen 11, y completar los campos y
adjuntar el documento relacionado con dicha opcion.

Selecciona tu caso:

L] @) Tengo una factura o refactura fisica a mi nombre by Tengo una factura gque no esta a ml nombre

Es necesario validar que efectivamente eres el propietario del vehiculo. Para ello, te pedimos gue adjuntes tu factura més los comprobantes de compra-venta necesarios
para justificar tu propiedad.

Adjunta tu factura de origen y las refacturas correspondientes *

Selecclonar tpo de documento Fecha de expedicion
Seleccionar v dd/mm/azaa

Follo Aopntar POF
Folio Selecciona un archivo




Imagen 11. Comprobante de propiedad en caso de tener factura a tu
nombre

En caso de tener una factura o refactura que esté a nombre de
alguien mas, debera seleccionar la opcién “Tengo una factura que no
esta a mi nombre” (Imagen 12). En este caso tendras que subir otros
documentos para probar la propiedad del vehiculo, como adjuntar la
carta de compraventa o endosos, indicar el tipo de comprobante que
tienes, el cual deberds adjuntarlo y cargar una copia de identificaciéon
del vendedor en formato PDF.

Selecciona tu caso:

a) Tengo una factura o refactura fisica a mi nombre L) b) Tengo una factura que no esta a mi nombre

Es necesario validar que efectivamente eres el propietario del vehiculo. Para ello, te pedimos que adjuntes tu factura més los comprobantes de compra-venta necesarios
para justificar tu propiedad.

Adjunta tu factura de origen y las refacturas correspondientes *

SEIeCCionar Upo g8 documento Fecha de expedicon

Seleccionar v dd/mm/azaa
Fallo Adpuntar POF
Folio Salecciona un archivo

Adjunta los comprobantes de compraventa y/o endosos *

SEECCINET U0 08 OoCUMmEnto Adpuntar POF
Seleccionar v Selecciona un archivo
Adjunta copia de identificacién de los vendedores comrespondientes *

Seleccionar tipo de documento Adjuntar POF

v Selecciona un archivo

Seleccionar

Imagen 12. Comprobante de propiedad en caso de NO tener factura a tu
nombre

Posteriormente, si seleccionaste que el vehiculo es importado el
sistema te pedira cargar el pedimento de importacion, asi como
digitar la fecha de importacion y el folio del pedimento como en la
imagen 13. Si tu vehiculo es nacional, estos campos no seran visibles.

Adjuntar documento que acredite la importacién legal del vehiculo *

Seleccionar Upo de documento Fecha de Importacion

Seleccionar T dd/mm/aaaa
Namero o follo de pedimento Adpuntar PDF

Folio Selecciona un archivo

Imagen 13. Pedimento de importacién en caso de vehiculo importado




Después de haber llenado los Datos del Vehiculo, continuaras con la
Ultima seccion Recoleccion de Aditamentos tal como se visualiza en
la Imagen 14.

DATOS DEL PROPIETARIO

il ¢Quién recogera los elementos de
i ié A ?
circulacién en el médulo?
(@) El propietario del vehlculo ::, Alguien més

No se requieren mas requisitos. Mo clvides llevar en original los
documentos gue ingresaste en la solicitud para gue sean cotejados

Imagen 14. Informacion de la recoleccién de aditamentos

En caso que tu seas quien vaya a recoger los aditamentos deberas
seleccionar la opcién “El propietario del vehiculo”, en donde no sera
necesario subir documentacion. Si un tercero va a recoger los
aditamentos debes seleccionar la opcidén “Alguien mas”, en seguida
deberas adjuntar la informaciéon del tercero que asistira.

Por ultimo, para enviar la solicitud debes dar click en “Terminar”. Si
todos los campos estan llenos de forma correcta el sistema permitira
continuar a la siguiente ventana. En caso contrario, el sistema te
sefalara los campos con error o faltantes.

Al enviar exitosamente la solicitud aparecera una pantalla con el
estatus de tu tramite y tu numero de folio, tal como se muestra en la
Imagen 15.1. El folio te servira para dar seguimiento al tramite. Si
adjuntaste un comprobante de baja, visualizaras una pantalla similar
alalmagen15.2.

Tu namero de folio es:
VRV-00000730

Recibiras un correo para notificarte cuando puedas continuar tu tramite.

Los documentos y campos que ingresaste seran validados por un operador.
No clvides que cuando acudas a recoger tus aditamentos para circular deberas llevar los documentos en original que

o—0

Solicitud Validando En espera de En espera de que Tramite concluido
capturada documentos pago rececja
aditamentos

ingresaste para su cotejo.

Imagen 15.1 Fin de tramite (si subiste comprobante de baja)




Si no adjuntaste un comprobante de baja, al concluir el tramite el
sistema te mostrara una pantalla similar a la Immagen 15.2. Ademas, es
muy importante que hagas click en el botén “Descargar formato
de baja vehicular” para descargar el documento de Baja FUM. Este
formato deberas guardarlo y presentarlo impreso cuando termines
tu tramite y recojas tus aditamentos para circular.

Tu nimero de folio es:

VRV-0O0000732

Como indicaste que no cuentas con tu documento de baja, debes descargar la solicitud de baja que hemos generado.

Recibiras un correo para notificarte cuando puedas continuar tu tramite.

Los documentos y campos que ingresaste seran validados por un operador.
No olvides que cuando acudas a recoger tus aditamentos para circular deberas llevar los documentos en original que

® O

Solicitud Validando En espera de En espera de que  Tramite concluido
capturada documentos pago

ingresaste para su cotejo.

aditamentos

Imagen 15.2 Fin de tramite (baja FUM)

Adicionalmente, recibiras un correo indicando que el tramite esta en
la fase de validacion de documentos al correo que registraste.

i

<
Loy 1) °¢Dﬂ°” CIUDAD DE MEXICO | DE

Ventanilla de Control Vehicular

Estimado(a)
jTu tramite de alta vehicular ha sido correctamente registrado!
A continuacién, un(a) servidor(a) pablico(a) validara la informacién que ingresaste y te notificara por correo

El estatus de tu tramite es: Validando documentos.

El folio con el que podras dar seguimiento a tu trédmite es: VRV-00000732

Este correo fue enviado de manera automatica, favor de NO responder.

Para consultar el aviso de privacidad selecciona agul.

Disefiado por la Agencia Digital de
Innovacion Piiblica

Ventanilla de Control Vehicular Operado por la Secretaria de

Movilidad

Imagen 16. Correo de registro de tramite

2.2 Seguimiento de tramites

La forma de conocer el estatus del tramite es a través de la bandeja
de tramites (consultar imagen 3, opciéon “Mis solicitudes de tramite”).

Del lado izquierdo de la bandeja de tramites, hay 4 botones para
acceder a diferentes repositorios de los tramites, mismo que a
continuacion se detallan:

Bandeja Descripcion Estatus




Estan las solicitudes
qgue no han sido | Creado.- El tramite se encuentra en elaboracién.
finalizadas.

Tramites en
captura

Validaciéon de documentos (SEMOVI).- E| tramite se
encuentra en revision por SEMOVI.

En revision por parte del ciudadano.- El tramite se
encuentra para correccion del ciudadano.
Corregido por el ciudadano.- El tramite ha sido
atendido por el ciudadano y estd a la espera de la

Estan las solicitudes
que se encuentran

Tramites en .
en proceso, mMismo

proceso B revision por parte de SEMOVI..
que podra conocer el .
En espera de pago de derechos.- El tramite se
estatus actual. -
encuentra en la fase de generacidén y pago de la
Linea de Captura del tramite.
Placas listas para recoleccion.- El tramite se
encuentra para entrega y recolecta de aditamentos.
P Estan las solicitudes . L . .
Tramites : Concluido.- El tramite ha sido concluido
- que han sido . .
concluidos . satisfactoriamente.
concluidas.
Estan las solicitudes
_ que han sido | Cancelado por el sistema por inactividad.- El
Tramites L P .
finalizadas en un | tramite fue cancelado por no haber concluido su
rechazados . 2 . .
periodo elaboracién en un periodo determinado.

determinado.

Para revisar los trdmites activos, es decir, aquellos que fueron
enviados y no han concluido, deberas ir a “Tramites en proceso” y
luego buscar el folio dentro de la tabla, posteriormente dar click en el
estatus (Ver Imagen 17).

Nuevo TrAme @

Bandeja de trémites

TRAMITES EN CAPTURA

uscar por folio
TRAMITES EN PROCESO Filtra por: Fecha inicio:

TRAMITES CONCLUIDOS

Folio Nombre de tramite Fecha

TRAMITES RECHAZADOS
Validacién de documentos (SEMOVI)

Ver detalles del tramite

Validacion de documentos (SEMOV

Imagen 17. Consultar estatus de tramite

Enseguida se desplegara en la pantalla el detalle del tramite, tal
como se muestra en la Imagen 18.

Pago de Tenencia y alta vehicular.

Para continuar debes generar la linea de captura correspondiente al pago de tenencia y pago de derechos de alta vehicular. Si

la descarga no comienza automaticamente, haz clic en el botén

Generar linea de captura

Recibiras un correo cuando hayamos recibido la confirmacién de tus pagos

Imagen 18. Detalle de tramite

12




Si el validador de SEMOVI encuentra errores en tu solicitud, podra
dictaminarla como improcedente si son considerados graves o no
tienen solucién. Asi mismo recibira una notificaciéon y el tramite
aparecera en nuestra bandeja de tramites como cancelado. En caso
de que los errores tengan solucién, el validador dictaminara la
solicitud como “En revision por el ciudadano” y sera enviado al
ciudadano para correcciones.

Para iniciar la correccién de una solicitud de alta hay que ingresar a
la bandeja de tramites en proceso y seleccionar el tramite en estatus
de “En revisiéon por parte del ciudadano”, dando click en las letras
azules (ver imagen 19)

En revision por parte del
ciudadano

Imagen 19. Bandeja de tramite: correcciéon de solicitud

Posteriormente se visualizara los campos y documentos que
adjuntamos anteriormente. La diferencia sera que Unicamente sera
posible realizar cambios en aquellos campos sefalados como
erroneos por el validador de SEMOVI, el cual se identificaran con
letras rojas y la informacion previamente ingresaran estara tachado
por encima. Por ejemplo, en este caso el validador sehala que el
comprobante de domicilio esta mal escaneado y es borroso. En letras
rojas vemos la nota realizada por el validador y aparece un espacio
para permitirnos cargar nuevamente el documento correspondiente.

Nuestros operadores encontraron algunas irregularidades con tu captura o tus documentos, corrigelos y continia con tu tramite. Recuerda que solo tienes 20 dias habiles como maxime
para hacer cambios en tu informacién o tu tramite serd cancelado y deberds comenzar de nuevo.

Validacién documentos de soporte
DOCUMENTOS SOPORTE

Credencial de elector
DATOS DEL PROPIETARIO 2,

DATOS DEL VEHICULO Copia sin valor de factura de origen
&

Recib Comprobante mal fotocopiado, se
ve borroso. Subir uno mas visible.
selecciona un archivo

Documento PDF

Imagen 20. Correccién de documentos

Luego de terminar las correcciones en todas las secciones en las que
existan, podremos enviar nuevamente la solicitud. El sistema no
permitird avanzar a menos que todos los documentos y/o
documentos requeridos sean corregidos.

13




El sistema mostrard nuevamente una pantalla como en la imagen
15.1 0 15.2. En tu bandeja de tramites, el estatus del tramite cambiara
a “Validacion de documentos (SEMOVI)” y un validador hara
nuevamente la dictaminacion.

2.4 Pagar tramites de Alta de vehiculo particular

Si tu tramite ha sido validado de forma exitosa, el siguiente paso es
realizar el pago de derechos por el tramite de alta vehicular. El
sistema enviara una notificacién al correo registrado informando el
avance del tramite. Una vez que esto suceda, deberas ingresar a la
Ventanilla de Control Vehicular y acceder a la bandeja de tramites en
proceso. Como se indica en la imagen 21, después dar click en el
estatus “En espera de pago de derechos”.

.
Y

© Eduardo Guisa v
& Eduardo Guisa

Ciudadano

NUEvo TRAMTE @

Bandeja de tramites

Buscar por tramite o folio

TRAMITES EN
CAPTURA 1

Filtrar por: Fecha inicio ¥ Fecha Fin ¥ Estatus ¥
TRAMITES EN
PROCESO

Folio Nombre de tramite Fecha

TRAM
CONCLUIDOS

TRAMITES
RECHAZADOS

Ventanila de Control Vehicular

Disefiado por la Agencia Digital de Innovacion Pablica. Operado por la Secretarfa de Moviidad
ar/public/tramiteestatus/VRV-00000029

Imagen 21. Tramites en espera de pago

En caso de no haber solicitado un formato de baja FUM, el sistema
mostrard una ventana como la de la imagen 22. En donde se
visualizara la siguiente ventana y se habilitara un botdn verde con la
leyenda “Generar linea de captura”.

Pago de Tenencia y alta vehicular.

Para continuar debes generar la linea de captura correspondiente al pago de tenencia y pago de derechos de
alta vehicular

Recibiras un correc cuando hayamos recibido la confirmacion de tus pagos.

Ventanilla de Control Vehicular

Diseflado por la Agencia Digital de Innovacion Pblica. Operado por la Secretarfa de Movilidad



https://tramites.cdmx.gob.mx/ventanillavehicular/public

Imagen 22. Estatus en espera de pago

En caso de haber solicitado una baja FUM, la pantalla que se
mostrara serda como la de la imagen 23. En este sera necesario
descargar dos formatos PDF distintos, uno para hacer el pago de
tenencia y alta vehicular y otro para hacer el pago de derechos por la
baja.

Pago de Tenencia y alta vehicular. Pago de derechos por baja vehicular.

La linea de captura caduca en 13 dias Para continuar debes generar la linea de captura correspondiente al pago de

derechos de baja vehicular

Recibiras un correo cuando hayamos recibido la confirmacion de tus pagos.

Ventanilla de Control Vehicular

Disefiado por la Agencia Digital de Innovacién Plblica. Operado por la Secretaria de Movilidad

Imagen 23. Estatus en espera de pago

A continuacién se descarga un documento PDF como se muestra en
la Imagen 24. Con este formato podras realizar el pago en ventanilla
de finanzas, sucursales bancarias y tiendas de autoservicio.
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Imagen 24. Formato multiple de pago de Alta vehicular




2.5 Planear recoger aditamentos para circular

Una vez reflejados los pagos para liberar el tramite, recibiras una
notificacion y tu trdmite aparecerd en la bandeja de tramites con el
estatus de “Placas listas para recoleccién”. Como se observa en la
imagen 25, cuando esto ocurra haz click en el estatus del tramite.

Bandeja de tramites

TRAMITES EN CAPTURA Buscar por folio

TRAMITES CONCLUIDOS
Folio Nombre de tramite Fecha Estatus
TRAMITES RECHAZADOS

Validacién de documentos (SEMOVI)
Validacién de documentos (SEMOVI)
Placas listas para recoleccion
Validacién de documentos (SEMOVI)

Placas listas para recoleccion

Imagen 25. Estatus placas listas para recoleccién

Al hacer click, visualizaras una pantalla como la senalada en la
imagen 26. Esta pantalla nos recordara que se deben presentar los
documentos originales al momento de hacer la recoleccién de los
aditamentos para circular. De igual manera aparecerdn los
documentos adicionales que deberas descargar e imprimir en caso
de haber reportado no tener un comprobante de baja y/o no contar
con un comprobante de domicilio. Por dltimo, existira un
redireccionamiento al sistema de Citas de SEMOVI, donde deberas
agendar una cita para asistir por los aditamentos.

Tus aditamentos estan listos

Ya puedes ir por tus aditamentos a cualquier médulo

Los documentos y campos gue ingresaste seran validados por un operador.
No olvides que cuando acudas a recoger tus aditamentos para circular deberés llevar los documentos en original que ingresaste para

su cotejo.

Tu numero de folio es

VRV-00000659

Te informamos gue el Gltimo paseo es agendar tu cita para la entrega de aditamentos. Agenda tu cita aquf.

IMPORTANTE: Una vez definido quién acudira a la entrega de aditamentos (ya sea el propietario o una tercera persona con carta

poder) dicha persona es quien debe agendar su cita en SEMOVI para poder concluir el proceso
Solicitud Capturada Validando En espera de pago En espera de que Tramite concluido
documentos recoja aditamentos

Imagen 26. Detalle de tramite: placas listas para recoleccién
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https://app.semovi.cdmx.gob.mx/citas/

Recuerda que el dia que recojas tus aditamentos debes llevar
contigo el folio de tu tramite y todos tus documentos originales
en fisico para un ultimo cotejo. Cuando asistas a entregar y recoger
los viejos y los nuevos aditamentos, en caso de que exista algun
documento faltante, el wusuario SEMOVI marcara Denegar
(Documentos incompletos). Esto permitird que agendes una nueva
cita y asistas con los documentos faltantes.

En el caso que los documentos sean correctos y estén completos, el
tramite sera concluido y recibiras tus nuevos aditamentos. Cuando
esto suceda, el tramite se movera a la pestana de tramites
concluidos.
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